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Zielgruppe: 	
Deutschsprachige private Internetnutzerinnen 
und -nutzer ab 14 Jahren in Deutschland

Stichprobengröße:	
2024: 1.003 Befragte
2022: 1.008 Befragte
2020: 1.010 Befragte

Befragungsmethode:	
Online-Befragung anhand eines strukturierten Fragebogens

Befragungszeitraum:	
2024: 	17. bis 24. Juli 2024 
2022: 	2. bis 10. März 2022
2020: 	31. März bis 5. April 2020

Gewichtung:	
nach Region, Alter und Geschlecht

UNTERSUCHUNGSDESIGN 



Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 

SEIT 2020 IST DER ANTEIL DERER, DENEN SCHON HATE SPEECH IM 
INTERNET BEGEGNET IST, IMMER LEICHT GESTIEGEN. 
IM VERGLEICH ZU 2022 GAB ES DAZU AUCH NOCH EINEN ANSTIEG BEI DEM (SEHR) HÄUFIGEN KONTAKT DAMIT.

Wahrnehmung von Hate Speech im Internet – Zeitvergleich

Frage 1: �„Wie häufig haben Sie persönlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen – 
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?“
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Gesamt 
Es haben persönlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen
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1 %
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ES ZEIGEN SICH WEITERHIN DEUTLICHE ALTERSSPEZIFISCHE UNTER-
SCHIEDE BEI DER WAHRNEHMUNG VON HATE SPEECH IM INTERNET: 
WÄHREND ÜBER 90 PROZENT DER UNTER 45-JÄHRIGEN DAMIT SCHON KONTAKT HATTEN, SIND ES BEI DEN ÜBER 
59-JÄHRIGEN „NUR“ DREI FÜNFTEL. AUFFALLEND HOCH IST DER ANTEIL BEI DEN JÜNGSTEN (UNTER 25 JAHREN), 		
DIE HATE SPEECH SCHON SEHR HÄUFIG WAHRGENOMMEN HABEN.

Wahrnehmung von Hate Speech im Internet – Geschlecht und Alter
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Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 
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Frage 1: �„Wie häufig haben Sie persönlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen – 	
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?“ 4



* Mehrfachnennungen möglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist
	 2024: 801 / 2022: 791 / 2020: 751 Befragte

FAST 40 PROZENT DER BEFRAGTEN, DIE HATE SPEECH IM NETZ WAHR-
NAHMEN, HABEN SICH DAMIT NÄHER BEFASST. 
LEICHT GESTIEGEN IST DER ANTEIL DERJENIGEN, DIE SOLCHE HASSKOMMENTARE AN DAS JEWEILIGE PORTAL 	
GEMELDET HABEN. SEIT 2020 IST DER ANTEIL DERER RÜCKLÄUFIG, DIE AUF EINEN HASSKOMMENTAR GEANTWORTET 
HABEN, UM DIESEN ZU KRITISIEREN.

Verhalten bei Wahrnehmung von Hate Speech * – Zeitvergleich Gesamt

Frage 2: �„Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren
	  schon einmal getan haben.“

sich näher mit einem 
Hasskommentar befasst

einen Hasskommentar 
bzw. dessen Verfasser 

bei dem entsprechenden 
Portal gemeldet

auf einen Hasskommentar 
geantwortet, um diesen zu 

kritisieren

auf einen Hasskommentar 
geantwortet, um diesen zu 

unterstützen einen Hasskommentar 
geschrieben

nichts davon
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BESONDERS JÜNGERE ALTERSGRUPPEN (UNTER 45 JAHRE) BEFASSEN 
SICH NÄHER MIT HASSKOMMENTAREN UND REAGIEREN INSGESAMT 
MEHR DARAUF ALS DIE ÄLTEREN BEFRAGTEN.
WÄHREND ABER DIE JÜNGSTEN (UNTER 25 JAHRE) SEIT 2020 IMMER SELTENER ANGEBEN, VERFASSER VON HATE 
SPEECH BEIM PORTAL GEMELDET ZU HABEN, IST DIES BEI DEN ÄLTEREN GRUPPEN IMMER HÄUFIGER VORGEKOMMEN.

Verhalten bei Wahrnehmung von Hate Speech * – Zeitvergleich Alter

Frage 2: �„Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren
	  schon einmal getan haben.“

sich näher mit einem 
Hasskommentar befasst

einen Hasskommentar 
bzw. dessen Verfasser 

bei dem entsprechenden 
Portal gemeldet auf einen Hasskommentar 

geantwortet, um diesen zu 
kritisieren

auf einen Hasskommentar 
geantwortet, um diesen zu 

unterstützen
einen Hasskommentar 

geschrieben

nichts davon
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14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

sich näher mit einem  
Hasskommentar befasst

einen Hasskommentar bzw. dessen 
Verfasser bei dem entsprechenden 

Portal gemeldet

auf einen Hasskommentar geant-
wortet, um diesen zu kritisieren

auf einen Hasskommentar geant-
wortet, um diesen zu unterstützen

einen Hasskommentar geschrieben

nichts davon
2024 2024 2024 20242022 2022 2022 20222020 2020 2020 2020
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17 % 20 % 12 %
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23 % 11 %

Gesamt
Es haben schon einmal

* Mehrfachnennungen möglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist
	  2024: 801 / 2022: 791 / 2020: 751 Befragte
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 * Mehrfachnennungen möglich / ** 2022 nicht abgefragt
Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist

 2024: 801, 2022: 791 Befragte

LAUT WAHRNEHMUNG DER BEFRAGTEN SIND VOR ALLEM POLITIKER 
UND POLITIKERINNEN UND MENSCHEN MIT ANDERER POLITISCHER 
ANSICHT ADRESSATEN VON HATE SPEECH, JEDOCH SELTENER ALS 
NOCH VOR 2 JAHREN. 
ES FOLGEN FLÜCHTLINGE UND MENSCHEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND (HIER GIBT ES SICHER ÜBER
SCHNEIDUNGEN) SOWIE VERTRETER VON UMWELT-/KLIMASCHUTZBEWEGUNGEN UND „LGBTQ-PERSONEN“.

Gruppenbezogene Hasskommentare * (1/2) – Zeitvergleich Gesamt

Gesamt

Frage 3: �„Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet – z. B. auf Webseiten, in Blogs, 	
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen – schon einmal aufgefallen?“

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen
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und Politiker
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Menschen mit an-
derer politischer 

Einstellung

Flüchtlinge/Asyl-
suchende **

Menschen mit 
Migrationshinter-

grund
Vertreter und 

Vertreterinnen 
von Umwelt-/

Klimaschutzbe-
wegungen **

Angehörige 
der LGBTQ-

Gemeinschaft 
(z. B. lesbisch,

schwul, bisexu-
ell, transgender, 
und/oder queer)

Frauen

Menschen, 
die nicht dem 

gängigen 
Schönheitsideal 

entsprechen
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 * Mehrfachnennungen möglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist 
2024: 801, 2022: 791 Befragte

BEI DEN WEITEREN ABGEFRAGTEN GRUPPEN IST FAST ÜBERALL EIN 
RÜCKGANG ZU VERZEICHNEN IN DER WAHRNEHMUNG ALS VON HATE 
SPEECH BETROFFENER GRUPPE –
VOR ALLEM BEI JOURNALISTEN/JOURNALISTINNEN UND ANGEHÖRIGE NATIONALER MINDERHEITEN.

Gruppenbezogene Hasskommentare * (2/2) – Zeitvergleich Gesamt

Gesamt

Frage 3: �„Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet – z. B. auf Webseiten, in Blogs, 	
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen – schon einmal aufgefallen?“
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anderem Glauben

Menschen mit 
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Angehörige 
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weiß nicht/k. A.
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Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen



VOR ALLEM DIE JÜNGSTEN BEFRAGTEN HABEN HATE SPEECH GEGEN-
ÜBER ALLEN ABGEFRAGTEN GRUPPEN WAHRGENOMMEN.
BESONDERS DEUTLICH WIRD DIES BEI ANGEHÖRIGEN DER LGBTQ-COMMUNITY, POLITIKERN UND POLITIKERINNEN, 
MENSCHEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND UND FRAUEN – UND BEI LETZTEREN ZUDEM AUCH DEUTLICH HÄUFIGER 
ALS VOR 2 JAHREN.

Gruppenbezogene Hasskommentare * (1/2) – Zeitvergleich Alter

Frage 3: �„Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet – z. B. auf Webseiten, in Blogs, 	
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen – schon einmal aufgefallen?“

Gesamt

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

Politikerinnen und Politiker

Menschen mit Migrationshintergrund

Vertreter und Vertreterinnen von Umwelt-/
Klimaschutzbewegungen **

Frauen

Menschen, die nicht dem gängigen 
Schönheitsideal entsprechen
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80 %
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und Politiker
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Einstellung

Flüchtlinge/Asyl-
suchende

Menschen mit 
Migrationshinter-

grund

Vertreter und 
Vertreterinnen 
von Umwelt-/

Klimaschutzbe-
wegungen

Angehörige 
der LGBTQ-

Gemeinschaft 
(z. B. lesbisch,

schwul, bisexu-
ell, transgender, 
und/oder queer)

Frauen

Menschen, 
die nicht dem 

gängigen 
Schönheitsideal 

entsprechen
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Angehörige der LGBTQ-Gemeinschaft (z. B. lesbisch, 
schwul, bisexuell, transgender, und/oder queer)

 * Mehrfachnennungen möglich / ** 2022 nicht abgefragt
Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist

 2024: 801, 2022: 791 Befragte

57 %
70 %

54 %
61 %

50 %
55 %

52 %

50 %
50 %

45 %
45 %

44 %
42 %

55 %
58 %

48 %
56 %

44 %

41 %
43 %

39 %

32 %
35 %

25 %
25 %

28 %
32 %

57 %
63 %

39 %
48 %

42 %

33 %
41 %

32 %

22 %
28 %

22 %
25 %

24 %
19 %

50 %

9

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen



WIE AUCH VOR 2 JAHREN SIND DEN UNTER 25-JÄHRIGEN DEUTLICH MEHR 
HASSKOMMENTARE VOR ALLEM GEGENÜBER MENSCHEN MIT BEHINDERUNG 
BEGEGNET ALS DIES BEI DEN ÄLTEREN ALTERSGRUPPEN DER FALL IST –
UND IN DIESEM JAHR IST DER WERT SOGAR NOCH GESTIEGEN. AUCH GEGENÜBER JOURNALISTEN UND JOURNALISTINNEN 	
SIND IHNEN JETZT NOCH HÄUFIGER HASSKOMMENTARE AUFGEFALLEN, BEI DEN ÄLTEREN SIND HIER DIE WERTE RÜCKLÄUFIG.

Gruppenbezogene Hasskommentare * (2/2) – Zeitvergleich Alter

Frage 3: �„Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet – z. B. auf Webseiten, in Blogs, 	
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen – schon einmal aufgefallen?“

Gesamt

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

Musliminnen und Muslime

Menschen mit anderem Glauben

Menschen mit Behinderung

andere Gruppen

weiß nicht/k. A.

41 %
48 %

Musliminnen und 
Muslime

2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022

23 %

Journalistinnen 
und Journalisten

Jüdinnen und 
Juden

Menschen mit 
anderem Glauben Menschen mit 

Behinderung

Angehörige 
nationaler Min-
derheiten (z. B. 
Sinti und Roma, 

Sorben)

andere Gruppen
weiß nicht/k. A.27 % 30 % 26 %

33 %
24 % 27 % 23 % 17 % 22 %

14 % 12 % 8 % 7 %

43 %
32 %

41 %

37 %
42 %

54 %

21 %
29 %

25 %

Journalistinnen und Journalisten

Jüdinnen und Juden

Angehörige nationaler Minderheiten 
(z. B. Sinti und Roma, Sorben)

 * Mehrfachnennungen möglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist
 2024: 801, 2022: 791 Befragte
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13 %

11 %
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12 %

12 %
13 %

12 %
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5 %
8 %

13 %
9 %
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Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen



SEIT VIER JAHREN IST SICH DIE DEUTLICHE MEHRHEIT EINIG: 		
ANONYME HASSKOMMENTARE SIND FEIGE. 
DREI VIERTEL DER BEFRAGTEN MACHEN SICH SORGEN, DASS DURCH HATE SPEECH IM INTERNET DIE GEWALT IM ALL-
TAG ZUNIMMT. GENAUSO VIELE DENKEN, DASS DADURCH DIE DISKUSSIONEN „IM ECHTEN LEBEN“ RAUER WERDEN. 
RÜCKLÄUFIGE TENDENZ SEIT 4 JAHREN: ES IST ZEITVERSCHWENDUNG, SICH DAMIT ZU BEFASSEN UND DESINTERESSE.

Aussagen zu Hate Speech im Internet (1/2) – Zeitvergleich Gesamt

* erstmalig 2024 abgefragt
Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 

Anonyme  
Hasskommentare  
über das Internet  

sind feige

Ich mache mir Sorgen, 
dass durch

Hasskommentare im 
Internet die Gewalt
im Alltag zunimmt *

Hasskommentare im 
Internet tragen dazu 

bei, dass Diskussionen  
‚im echten Leben‘ 

rauer werden *

Hasskommentare 
machen mich wütend

Es ist  
Zeitverschwendung, 

sich mit
Hasskommentaren  

zu befassen

Hasskommentare  
interessieren  

mich nicht

30% 27 %

37 %39 %

2024 20242022 20222020 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020

38 %

28 %

38 %

24 % 24 %

33 %

30 %
30 %

trifft voll und ganz zu trifft eher zu

16 %

75 %
82 %

12 %

42 %

32 %

80 %

13 %

43 %

31 %

36 %

32 %

36 %

18%

30 %

28 %

Frage 4: �„Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.  
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder überhaupt nicht zustimmen.“ 
Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: „trifft voll und ganz zu“ und „eher zu“

Gesamt 
Der jeweiligen Aussage stimmen zu
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IMMERHIN DREI FÜNFTEL VERMUTEN, DASS VERFASSER VON HASS-
KOMMENTAREN GEWALTBEREITER ALS ANDERE MENSCHEN SIND. 
NAHEZU UNVERÄNDERT SEIT 4 JAHREN GIBT ÜBER EIN DRITTEL DER BEFRAGTEN AN, DASS SIE HASSKOMMENTARE 
VERÄNGSTIGEN. NUR JEDE/R FÜNFTE FINDET, DASS DIE BEDEUTUNG UND AUSWIRKUNGEN VON HATE SPEECH ÜBER-
WERTET WERDEN. SEIT VORLETZTEM JAHR IST DAS VERSTÄNDNIS FÜR HASSKOMMENTARE ANGESTIEGEN.

Aussagen zu Hate Speech im Internet (2/2) – Zeitvergleich Gesamt

Ich glaube, dass 
Menschen, die Hass-

kommentare
schreiben, gewaltbe-
reiter sind als andere 

Menschen *

Nutzerkommentare im 
Internet

(z. B. auf Nachrich-
tenwebsites) sind 

häufiger
Hasskommentare als 
sachliche Meinungs-

äußerungen

Hasskommentare ver-
ängstigen mich

Die Bedeutung und 
Auswirkungen von
Hasskommentaren 

werden überbewertet *

Für manche Hass-
kommentare habe ich 

Verständnis

2024 20242022 20222020 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020

14 %

4 %

trifft voll und ganz zu trifft eher zu

43 %

17 %

33 %

13 %

27 %

10 %

Frage 4: �„Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.  
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder überhaupt nicht zustimmen.“ 
Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: „trifft voll und ganz zu“ und „eher zu“

31 %

9 %

26 %

12 %

25 %

12 % 9 %

25 %

14 %

5 % 3 % 3 %

8 % 11 %

* erstmalig 2024 abgefragt
Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 12

Gesamt 
Der jeweiligen Aussage stimmen zu



JE JÜNGER DIE BEFRAGTEN SIND, DESTO SELTENER WIRD DIE 		
SORGE GEÄUSSERT, DASS DURCH HASSKOMMENTARE IM INTERNET 	
DIE GEWALT IM ALLTAG ZUNIMMT. 
IM VERGLEICH ZU DEN ANDEREN ALTERSGRUPPEN DENKEN MIT ABSTAND AM HÄUFIGSTEN 45- BIS 59-JÄHRIGE, 	
DASS HATE SPEECH DAZU BEITRÄGT, DASS DISKUSSIONEN „IM ECHTEN LEBEN“ RAUER WERDEN. MIT STEIGENDEM 
ALTER NIMMT DAS DESINTERESSE AM THEMA ZU.

Aussagen zu Hate Speech im Internet (1/2) – Zeitvergleich Alter

Frage 4: �„Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.  
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder überhaupt nicht zustimmen.“ 
Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: „trifft voll und ganz zu“ und „eher zu“

63%

27 %

73 %77 %66 % 54 % 52 %
74 % 68 %

48%

Anonyme Hasskommentare  
über das Internet sind feige

Ich mache mir Sorgen, dass durch
Hasskommentare im Internet die 

Gewalt im Alltag zunimmt *

Hasskommentare im Internet tra-
gen dazu bei, dass Diskussionen ‚im 

echten Leben‘ rauer werden *

Hasskommentare machen 
mich wütend

Es ist Zeitverschwendung, sich mit
Hasskommentaren zu befassen

Hasskommentare interessieren 
mich nicht

2024 20242022 20222020 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020

Ich mache mir Sorgen, 
dass durch

Hasskommentare im 
Internet die Gewalt
im Alltag zunimmt *

Hasskommentare im 
Internet tragen dazu 

bei, dass
Diskussionen ‚im 

echten Leben‘ rauer 
werden *

Hasskommentare 
machen mich wütend

Es ist Zeitverschwen-
dung, sich mit

Hasskommentaren zu 
befassen

Hasskommentare inte-
ressieren mich nicht

74 %

85 %

58 %

56 %

70 %

94 % 88 % 91 %

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

2024 2024 2024 20242022 2022 2022 20222020 2020 2020 2020

62 % 70 % 68 %

42 % 47 % 64 %

36 % 41 % 49 %

94 %94 %

69 %

69 %78 %67 %

66 %64 %55 %

49 %46 %46 %

94 %95 %94 %

76 %

80 %

75 %74 %69 %

66 %68 %52 %

60 %58 %48 %

96 %95 %90 %

80 %

66 %

66 % 83 % 77 %

66 %

59 % 65 % 74 %

53 % 55 %

91 % 94 % 93 %

Anonyme  
Hasskommentare  
über das Internet  

sind feige

* erstmalig 2024 abgefragt
Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 

Gesamt 
Die jeweilige Aussage trifft voll und ganz/eher zu

13



VOR ALLEM ÄLTERE AB 60 JAHREN GLAUBEN, DASS VERFASSER VON 
HASSKOMMENTAREN GEWALTBEREITER SIND ALS ANDERE MENSCHEN. 
UND JÜNGERE BEFRAGTE UNTER 25 JAHRE SIND AM SELTENSTEN DER ANSICHT, DASS DIE BEDEUTUNG UND AUS-
WIRKUNGEN VON HASSKOMMENTAREN ÜBERBEWERTET WERDEN – UND ZEIGEN GLEICHZEITIG AUCH AM HÄUFIGSTEN 
VERSTÄNDNIS DAFÜR.

Aussagen zu Hate Speech im Internet (2/2) – Zeitvergleich Alter

Frage 4: �„Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.  
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder überhaupt nicht zustimmen.“ 
Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: „trifft voll und ganz zu“ und „eher zu“

46 %

Ich glaube, dass Menschen, die 
Hasskommentare schreiben, gewalt-
bereiter sind als andere Menschen *

Nutzerkommentare im Internet 
(z. B. auf Nachrichtenwebsites) 

sind häufiger Hasskommentare als 
sachliche Meinungsäußerungen

Hasskommentare verängstigen mich

Die Bedeutung und Auswirkungen 
von Hasskommentaren werden 

überbewertet *

Für manche Hasskommentare 
habe ich Verständnis

2024 20242022 20222020 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020

Nutzerkommentare im 
Internet

(z. B. auf Nachrich-
tenwebsites) sind 

häufiger
Hasskommentare als 
sachliche Meinungs-

äußerungen Hasskommentare ver-
ängstigen mich

Die Bedeutung und 
Auswirkungen von
Hasskommentaren 

werden überbewertet *

Für manche Hass-
kommentare habe ich 

Verständnis

60 %

46 % 55 % 42 %

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

43 %

52 %

34 % 31 %34 %

33 %36 %

57 %

41 %

39 %

70 %

43 %

60 %

Ich glaube, dass 
Menschen, die Hass-

kommentare
schreiben, gewaltbe-
reiter sind als andere 

Menschen *

38 %40 % 37 % 37 % 34 %
19 % 18 % 11 % 14 %

50 %49 %

29 % 21 %26 %

11 %

28 % 18 %13 %

20 %

23 % 18 %13 %

41 % 36 %

17 %

17 % 14 %14 %

33 %36 %

39 % 37 %44 %

21 %

11 % 9 %8 %

* erstmalig 2024 abgefragt
Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 14

Gesamt 
Die jeweilige Aussage trifft voll und ganz/eher zu



* erstmalig 2024 abgefragt
Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 Befragte 

ABGESEHEN VON GEGENREDE AUF HASSKOMMENTARE ZEIGEN SICH  
DIE BEFRAGTEN IN DER AKTUELLEN UMFRAGE SKEPTISCHER GEGENÜBER 
ALLEN STRATEGIEN ALS IN 2022 – VOR ALLEM, WAS DAS MELDEN VON 
HASSKOMMENTAREN BEI DEN PLATTFORMBETREIBERN BETRIFFT.
WEITERHIN WIRD ABER DIE STRAFRECHTLICHE VERFOLGUNG VON VERFASSERN VON HATE SPEECH VON DER  
DEUTLICHEN MEHRHEIT ALS WIRKSAMSTE STRATEGIE BEURTEILT.

Einschätzung der Wirksamkeit von Strategien gegen Hate Speech im Internet (1/2) – Zeitvergleich Gesamt

Frage 5: �„Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet –  
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen – zu begegnen?“

Gesamt

34 %
42 %

35 %

34 %

2024 2022

20 % 21 %

2024 2022

24 % 28 %

2024 2022

20 %

2024 2022

23 % 24 %

2024 2022

7 % 6 %
2024 2022

 
Verfasserinnen und  

Verfasser von Hatespeech 
bzw. Hasskommentare 

strafrechtlich verfolgen
Hatespeech bzw.  
Hasskommentare 
schnell löschen

Mehr inhaltliche  
Moderation, also  

Personen, die sich beruf-
lich damit beschäftigen, 
auf Nutzerkommentare  

zu reagieren

Hate Speech bzw. 
Hasskommentare  

bei unabhängigen Melde-
stellen zur  

Anzeige bringen

Das Posten von 
Kommentaren nur  

dann zu ermöglichen,  
wenn Moderatoren  

verfügbar sind,
um die Inhalte zu  

moderieren *

Hate Speech bzw.  
Hasskommentare bei
Plattformbetreibern 

melden

sehr wirksam wirksam

Gesamt
Es halten die folgenden Strategien für (sehr) wirksam, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet zu begegnen

41 %
47 %

36 %
32 %

2024 2022

41 %
46 % 36 %

38 %

39 %
35 %

44 %

24 %
19 %

Gegenrede, also wenn 
Nutzerinnen und Nutzer 

auf Hate Speech bzw. 
Hasskommentare  
direkt reagieren

15



VOR ALLEM DIE JÜNGSTEN (UNTER 25 JAHREN) BEWERTEN DIE  
MELDUNG VON HASSKOMMENTAREN JETZT DEUTLICH SELTENER  
ALS ERFOLGREICHE STRATEGIE. 
SIE SETZEN DAGEGEN MEHR (UND HÄUFIGER ALS DIE ÄLTEREN) DARAUF, DAS POSTEN VON KOMMENTAREN  
NUR DANN ZU ERMÖGLICHEN, WENN MODERATOREN VERFÜGBAR SIND.

Einschätzung der Wirksamkeit von Strategien gegen Hate Speech im Internet (2/2) – Zeitvergleich Alter

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

Verfasserinnen und Verfasser von Hate Speech
bzw. Hasskommentare strafrechtlich verfolgen

Hate Speech bzw.  
Hasskommentare löschen

Mehr inhaltliche Moderation, also Personen, die sich beruflich 
damit beschäftigen, auf Nutzerkommentare zu reagieren

Hate Speech bzw. Hasskommentare bei
unabhängigen Meldestellen zur Anzeige bringen

Das Posten von Kommentaren nur dann zu ermöglichen, wenn 
Moderatoren verfügbar sind, um die Inhalte zu moderieren *

Hate Speech bzw. Hasskommentare bei
Plattformbetreibern melden

Gegenrede, also wenn Nutzerinnen und Nutzer auf
Hate Speech bzw. Hasskommentare direkt reagieren

Gesamt
Es halten die folgenden Strategien für (sehr) wirksam, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet zu begegnen

2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022

 
Verfasserinnen und  

Verfasser von Hatespeech 
bzw. Hasskommentare 

strafrechtlich verfolgen
Hatespeech bzw.  
Hasskommentare 
schnell löschen

Mehr inhaltliche  
Moderation, also  

Personen, die sich beruf-
lich damit beschäftigen, 
auf Nutzerkommentare  

zu reagieren

Hate Speech bzw. 
Hasskommentare  

bei unabhängigen Melde-
stellen zur  

Anzeige bringen

Das Posten von 
Kommentaren nur  

dann zu ermöglichen,  
wenn Moderatoren  

verfügbar sind,
um die Inhalte zu  

moderieren *

Hate Speech bzw.  
Hasskommentare bei
Plattformbetreibern 

melden

2024 2022

Gegenrede, also wenn 
Nutzerinnen und Nutzer 

auf Hate Speech bzw. 
Hasskommentare  
direkt reagieren

Frage 5: �„Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet –  
z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen – zu begegnen?“

* erstmalig 2024 abgefragt
Basis: 2024: 1.003 / 2022: 1.008 Befragte 

79 % 66 %

61 % 70 %

62 % 73 %

56 % 57 %

66 %

56 % 81 %

76 % 76 %

61 % 73 %

60 % 71 %

52 % 63 %

52 %

49 % 63 %

75 % 81 %

75 % 76 %

61 % 64 %

63 % 67 %

59 %

62 % 68 %

77 % 86 %

74 % 82 %

62 % 65 %

67 % 71 %

54 %

65 % 70 %

21 % 23 % 24 % 28 %29 %31 %31 %37 %

69 % 76 %
61 % 67 % 60 % 66 %

59 % 58 %
68 %

31 % 25 %

77 % 79 %

16



Persönliche Betroffenheit von Hate Speech

Gesamt

2024

Männer

14- bis 24-Jährige

Frauen

25- bis 44-Jährige

2024

2024

2024

2024

73 %

23 %

1 %

1 %

2 %2 %

3 %

4 %

80 %

16 %

25 %37 %

63 % 69 %

45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

2024 2024

Es waren persönlich schon von Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet betroffen

sehr häufig häufig weniger häufig noch nie k. A.

SELBST BETROFFEN VON HATE SPEECH WAR BEREITS ÜBER EIN 
FÜNFTEL DERER, DENEN HASSKOMMENTARE SCHON IM INTER-
NET AUFGEFALLEN SIND, WOBEI DIE GROSSE MEHRHEIT VON  
IHNEN BISLANG ERST WENIGER HÄUFIGER BETROFFEN WAR.
VOR ALLEM DIE JÜNGEREN WAREN SELBST SCHON VON HATE SPEECH BETROFFEN - ABER NICHT HÄUFIG.

Basis: 801 Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist

20 %

82 %

14 %

2 %

Frage 6: �„Und wie ist das bei Ihnen persönlich: Waren Sie selbst schon mal  
von Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet betroffen?“

77 %

8 %

88 %

17



* Mehrfachnennungen möglich / Neue Frage in 2024
 Basis: 177 Befragte, die bereits von Hate Speech bzw. Hasskommentaren betroffen waren

DIE HÄUFIGSTE REAKTION AUF DIE PERSÖNLICHE BETROFFENHEIT MIT 
HATE SPEECH WAR EIN GEFÜHL DER HILFLOSIGKEIT. 
EIN VIERTEL DER BETROFFENEN WURDE DAVON AUCH BESTÄRKT IN DEN EIGENEN ANSICHTEN, FAST EBENSO VIELE 
REAGIERTEN ABER AUCH MIT DEM RÜCKGANG IHRER ONLINE-AKTIVITÄTEN. ÜBER EIN DRITTEL LIESSEN DIE GEGEN SIE 
GERICHTETEN HASSKOMMENTARE KALT.

Auswirkungen von Hate Speech *

Frage 7: �„Welche Folgen oder Auswirkungen hatten Hate Speech  
bzw. Hasskommentare, die gegen Sie gerichtet waren, für Sie?“

Gefühl, nichts 
dagegen tun zu 

können/
Gefühl der  

Hilflosigkeit

Bestärkung  
in den eigenen 

Ansichten
Rückgang der  

Online-Aktivität

psychische  
oder körperliche 

Beschwerden größere  
Widerstands

fähigkeit

sonstige  
Folgen/ 

Auswirkungen

hatten keine 
Folgen/ 

Auswirkungen

weiß nicht/ 
k. A.

Hate Speech bzw. Hasskommentare hatten folgende Auswirkungen bei den Betroffenen:

31%

25% 23%

15%
12%

7%

36%

4%

18



DIE BETEILIGUNG AN ÖFFENTLICHEN DISKUSSIONEN IM INTERNET  
(IN DEN LETZTEN 3 MONATEN) IST ÜBERSCHAUBAR: NUR 16 PROZENT 
WAR DIESBEZÜGLICH AKTIV, BEI JEDEM VIERTEN IST ES LÄNGER HER.
KNAPP DREI FÜNFTEL HABEN SICH DARAN NOCH NIE BETEILIGT, VOR ALLEM BEFRAGTE AB 60 JAHREN.

Beteiligung an öffentlichen Diskussionen im Internet allgemein – Gesamt und Alter

Frage 8: �„Haben Sie sich in den letzten 3 Monaten an öffentlichen Diskussionen im Internet, z. B. in  
sozialen Netzwerken, in Kommentarspalten bei Nachrichtenwebsites oder in Foren beteiligt?“

Gesamt 
Es haben sich zuletzt an öffentlichen Diskussionen im Internet beteiligt 

Basis: 1.003 Befragte / Neue Frage in 2024

ja

nein, nicht in  
den letzten  
3 Monaten,  

ist länger her

nein, ich habe 
mich noch nie an 

öffentlichen
Diskussionen im 
Internet beteiligt

weiß nicht/ 
k. A.

16%
26%

57%

1%

56 % 43 % 53 % 73 %

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

ja

nein, nicht in den letzten  
3 Monaten, ist länger her

nein, ich habe mich noch nie an öffentlichen
Diskussionen im Internet beteiligt

weiß nicht/k. A. 0 % 1 % 1 % 1 %

11 % 18 % 21 % 12 %

33 % 38 % 25 % 14 %

19



21%

UNTER DENJENIGEN, DIE SICH AN ÖFFENTLICHEN DISKUSSIONEN IM 
INTERNET IN DEN LETZTEN 3 MONATEN BETEILIGT HABEN, WAREN NUR 
11 PROZENT SEHR AKTIV, HABEN SICH ALSO MINDESTENS MEHRMALS 
PRO WOCHE IM NETZ AN DISKUSSIONEN BETEILIGT.
ÜBER ZWEI FÜNFTEL WAREN EINMAL- BIS ZWEIMAL PRO MONAT AKTIV, JEDE/R FÜNFTE NOCH SELTENER.

Frequenz Beteiligung an öffentlichen Diskussionen im Internet

Frage 9: �„Wie häufig haben Sie sich in den letzten 3 Monaten an öffentlichen Diskussionen im Internet beteiligt,  
z. B. in sozialen Netzwerken, in Kommentarspalten bei Nachrichtenwebsites oder in Foren?“

Gesamt 
Es haben sich zuletzt an öffentlichen Diskussionen im Internet beteiligt 

Basis: 159 Befragte, die sich zuletzt an öffentlichen Diskussionen im Internet beteiligten / Neue Frage in 2024

(fast) täglich/ 
mehrmals pro 

Woche

ein- bis  
zweimal pro 

Woche

ein- bis  
zweimal pro 

Monat

seltener

weiß nicht/ 
k. A.

11%
25%

43%

0%
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DIE HAUPTGRÜNDE FÜR DIE NICHT-BETEILIGUNG AN ÖFFENTLICHEN 
DISKUSSIONEN IM INTERNET: DASS KEINE DISKUSSIONEN STATTFINDEN, 
SONDERN ES SICH NUR UM ANEINANDERREIHUNGEN VON MEINUNGEN 
HANDELT UND DASS VIELE MENSCHEN DAMIT NUR PROVOZIEREN WOLLEN.
ÜBER EIN FÜNFTEL BEZWEIFELT, DASS EIGENE ARGUMENTE IRGENDWAS BEWIRKEN KÖNNEN – UND RUND EIN ZEHNTEL 
BEFÜRCHTET HASSKOMMENTARE.

Gründe für Nicht-Beteiligung an öffentlichen Diskussionen im Internet *

Frage 10: �„Bitte geben Sie an, warum Sie sich [in den letzten 3 Monaten nicht mehr]  
[noch nie] an öffentlichen Diskussionen im Internet beteiligt haben.“

* Mehrfachnennungen möglich / Neue Frage in 2024
 Basis: 835 Befragte, die sich (zuletzt) nie an öffentlichen Diskussionen im Internet beteiligten

Gesamt
Gesamt 
Es haben sich aus folgenden Gründen nicht (mehr) an öffentlichen Diskussionen beteiligt

Im Netz wird nicht 
wirklich diskutiert, 
sondern es werden 
nur Meinungen an-

einandergereiht

Viele Menschen, 
die im Internet dis-

kutieren, wollen nur 
provozieren

Der Austausch mit 
fremden Personen 

im Internet interes-
siert nicht Dafür habe ich 

keine Zeit

Ich denke, dass ich 
mit meinen Argu-

menten gegenüber 
Andersdenkenden 
sowieso nichts be-

wirken kann Ich habe Angst vor 
Hate Speech bzw. 

Hasskommentaren

Aus anderen 
Gründen weiß nicht/k. A.48 % 42 % 36 %

22 % 4 %

53 %

9 %
7 %

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

Im Netz wird nicht wirklich diskutiert, sondern es 
werden nur Meinungen aneinandergereiht

Viele Menschen, die im Internet dis-
kutieren, wollen nur provozieren

Der Austausch mit fremden Personen 
im Internet interessiert nicht

Dafür habe ich keine Zeit

Ich denke, dass ich mit meinen Argumenten gegenüber 
Andersdenkenden sowieso nichts bewirken kann

Ich habe Angst vor Hate Speech 
bzw. Hasskommentaren

Aus anderen Gründen

34 %

50 %

40 %

weiß nicht/k. A.

39 %

25 %

12 %

27 %

3 %

7 %

56 %

58 %

44 %

50 %

13 %

5 %

53 %

45 %

37 %

8 %

2 %

58 %

42 %

46 %

8 %

10 %

37 %

19 %

8 %

22 %

19 %

6 %

4 %
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* Mehrfachnennungen möglich / Neue Frage in 2024
Basis: Befragte, die sich (zuletzt) nie an öffentlichen Diskussionen im Internet beteiligten

2024: 835 Befragte

ANSCHEINEND KANN MAN DIE LEUTE NICHT UNBEDINGT DURCH 
BESTIMMTE MASSNAHMEN ZUR TEILNAHME AN ÖFFENTLICHEN 
DISKUSSIONEN IM INTERNET BEWEGEN: 
DIE HÄLFTE DERER, DIE SICH BISLANG NOCH NICHT BETEILIGT HABEN, HABEN SCHLICHT KEIN INTERESSE DARAN. 	
JE RUND EIN VIERTEL WÜRDE EVENTUELL DURCH KLARE RICHTLINIEN DER PLATTFORMEN, BESSEREN SCHUTZMASS-
NAHMEN UND EINFACHEREN MELDEWEGE ERMUTIGT WERDEN.

Maßnahmen, um sich (wieder) an öffentlichen Diskussionen im Internet zu beteiligen

Frage 11: �„Welche der folgenden Maßnahmen würden Sie dazu ermutigen, (wieder) an öffentlichen Diskussionen zu 
beteiligen?“

Gesamt

Klare Richtlinien 
und transparente 
Entscheidungs-

prozesse der 
Plattformen (z. B. in 
Bezug auf Löschen 
von Kommentaren)

Bessere Schutzmaß-
nahmen für Nutzen-

de (z. B. automa-
tische Erkennung 
und Löschung von 

Hassrede oder 
Falschinformation)

Einfachere und be-
nutzerfreundlichere 
Meldewege bei den 
Plattformen (z. B. 
bei Hassrede oder 

Falschinformation)

Geschützte und 
moderierte Platt-

formen jenseits der 
großen/bekannten 
Social Media Platt-

formen
Möglichkeiten zur 

anonymen Teil-
nahme Sonstiges

Keine der genannten 
Maßnahmen, weil 
ich grundsätzlich 

kein Interesse daran 
habe, mich online zu 

beteiligen

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

Klare Richtlinien und transparente Entscheidungsprozesse der 
Plattformen (z. B. in Bezug auf Löschen von Kommentaren)

Bessere Schutzmaßnahmen für Nutzende (z. B. automatische 
Erkennung und Löschung von Hassrede oder Falschinformation)

Einfachere und benutzerfreundlichere Meldewege bei den 
Plattformen (z. B. bei Hassrede oder Falschinformation)

Geschützte und moderierte Plattformen jenseits der 
großen/bekannten Social Media Plattformen

Möglichkeiten zur anonymen Teilnahme

Sonstiges

Keine der genannten Maßnahmen, weil ich grundsätzlich 
kein Interesse daran habe, mich online zu beteiligen

40 %

31 %

32 %

Gesamt
Ermutigende Maßnahmen

weiß nicht/k. A.

27 % 26 % 23 % 22 % 10 %

51 %

weiß nicht/k. A.

32 %

3 %2 %

25 %

0 %

43 %

2 %

27 %

27 %

24 %

26 %

11 %

2 %

2 %

49 %

24 %

26 %

22 %

17 %

7 %

4 %

51 %

6 %

25 %

24 %

19 %

18 %

7 %

1 %

57 %

3 %
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DIE BEIDEN „KLASSISCHEN“ MEDIEN TV UND RADIO WERDEN MIT 
ABSTAND AM HÄUFIGSTEN MINDESTENS MEHRMALS PRO WOCHE ALS 
INFOQUELLEN ZU POLITISCHEN THEMEN GENUTZT UND VON JE RUND 	
70 PROZENT ZUMINDEST EINMAL PRO WOCHE. 
AUCH DER AUSTAUSCH MIT MENSCHEN AUS DEM PERSÖNLICHEN UMFELD IST HIER NICHT ZU UNTERSCHÄTZEN. 
ONLINE-MEDIEN WERDEN VON ZWEI DRITTELN MIND. EINMAL PRO WOCHE DAFÜR GENUTZT.

Genutzte Quellen zum Informieren und Austausch über politische Themen – Gesamt

Basis: 2024: 1.003 Befragte / Neue Frage in 2024Frage 12: �„Wie häufig nutzen Sie die folgenden Quellen, um sich über politische Themen zu informieren oder auszutauschen?“

Fernsehen Radio

Persönliche Ge-
spräche (z. B. mit 

Freunden, Kollegen 
oder Verwandten)

Online-Medien (z. B. 
Nachrichten-Web-

sites, Blogs)

Printmedien (z. B. 
Zeitungen, Zeit-

schriften)

Nutzerinnen und 
Nutzer in Online-

Foren oder sozialen 
Medien

Mitglieder von 
politischen oder 
sozialen Gruppen

Öffentliche Ver-
anstaltungen

(fast) täglich/mehrmals pro Woche 1 bis 2x pro Woche 1 bis 2x pro Monat seltener k. A.nie

51 %

20 %

9 %

14 %

6 %

49 %

19 %

10 %

14 %

8 %

32 %

35 %

18 %

11 %
3 %

45 %

19 %

10 %

14 %

12 %

31 %

15 %

12 %

25 %

17 %

10 %

14 %

9 %

26 %

40 %

4 %
6 %
9 %

32 %

47 %

9 %

52 %

36 %

Gesamt
Es nutzen folgende Quellen 
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GANZ KLAR: DIE „KLASSISCHEN“ MEDIEN (TV, RADIO UND PRINT) 
DIENEN VOR ALLEM ÄLTEREN ALS INFOQUELLEN ZU POLIT-THEMEN. 
FÜR JÜNGERE UNTER 25 JAHREN SPIELEN DER AUSTAUSCH IM PERSÖNLICHEN UMFELD SOWIE ONLINE-MEDIEN 		
EINE DEUTLICH GRÖSSERE BZW. DIE GRÖSSTE ROLLE. RELATIV WENIGE ALTERSSPEZIFISCHE UNTERSCHIEDE BEI DEN 
BEFRAGTEN ONLINERN GIBT ES HIER BEI DEN ONLINE-MEDIEN.

Gesamt

Fernsehen Radio

Persönliche Ge-
spräche (z. B. mit 

Freunden, Kollegen 
oder Verwandten)

Online-Medien (z. B. 
Nachrichten-Web-

sites, Blogs) Printmedien (z. B. 
Zeitungen, Zeit-

schriften) Nutzerinnen und 
Nutzer in Online-

Foren oder sozialen 
Medien Mitglieder von 

politischen oder 
sozialen Gruppen

14- bis 24-Jährige 25- bis 44-Jährige 45- bis 59-Jährige 60 Jahre und älter

Fernsehen

Radio

Persönliche Gespräche (z. B. mit 
Freunden, Kollegen oder Verwandten)

Online-Medien 
(z. B. Nachrichten-Websites, Blogs)

Printmedien 
(z. B. Zeitungen, Zeitschriften)

Nutzerinnen und Nutzer in Online-
Foren oder sozialen Medien

Mitglieder von politischen 
oder sozialen Gruppen

43 %

45 %

71 %

Gesamt
Es nutzen folgende Quellen mindestens einmal pro Woche

Öffentliche Ver-
anstaltungen

68 % 67 % 64 %
46 %

10 %

Öffentliche Veranstaltungen

62 %

2 %

17 %

2 %

25 %

5 %

14 %

Genutzte Quellen zum Informieren und Austausch über politische Themen – Gesamt

71 %

24 %

31 %

16 %

61 %

63 %

71 %

70 %

29 %

10 %

78 %

76 %

69 %

65 %

54 %

26 %

8 %

2 %

86 %

76 %

61 %

57 %

68 %

9 %

1 %

Frage 12: �„Wie häufig nutzen Sie die folgenden Quellen, um sich über politische Themen zu informieren oder auszutauschen?“ Basis: 2024: 1.003 Befragte / Neue Frage in 2024 24
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