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Wahrnehmung von Hate Speech im Internet - Zeitvergleich

SEIT 2020 IST DER ANTEIL DERER, DENEN SCHON HATE SPEECH IM
INTERNET BEGEGNET IST, IMMER LEICHT GESTIEGEN.
IM VERGLEICH 70 2022 6AB ES DAZU AUCH NOCH EINEN ANSTIEG BEI DEM (SEHR) HAUFIGEN KONTAKT DAMIT.

Gesamt
Es haben personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen

weniger haufig

haufig
noch nie

sehr haufig
14% I
weiB nicht/k. A.
2%
1% 1%
] 1 1 . e e
2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 022 2020

Frage 1: . Wie haufig haben Sie persdnlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen -
2.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?” Basis: 2026 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 3




Wahrnehmung von Hate Speech im Internet - Geschlecht und Alter

ES ZEIGEN SICH WEITERHIN DEUTLICHE ALTERSSPEZIFISCHE UNTER-
SCHIEDE BEI DER WAHRNEHMUNG VON HATE SPEECH IM INTERNET:

WAH_REND UBER 90 PROZENT DER UNTER 45-JAHRIGEN DAMIT SCHON KONTAKT HATTEN, SIND ES BEI DEN UBER
59-JAHRIGEN ,NUR™ DREI FUNFTEL. AUFFALLEND HOCH IST DER ANTEIL BEI DEN JUNGSTEN (UNTER 25 JAHREN],
DIE HATE SPEECH SCHON SEHR HAUFIG WAHRGENOMMEN HABEN.

Es haben personlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen

Gesamt Manner Frauen

2022
2020
2024 2024
14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige
8% 6%
Q 2022 22% ” 2022
6% 12%
0 2020 2020
2024 2024
45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und élter
3%
2022
18%
2020
70%
2024 2022 2020 2024 2024
B sehr hdufig gesehen M haufig gesehen weniger haufig gesehen M noch nie gesehen k.A.

Fir 2022 und 2020: M schon mal gesehen

Frage 1: . Wie haufig haben Sie persdnlich schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen -
2.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen?” Basis: 2026 1.003 / 2022: 1.008 / 2020: 1.010 Befragte 4




Verhalten bei Wahrnehmung von Hate Speech * - Zeitvergleich Gesamt

FAST 40 PROZENT DER BEFRAGTEN, DIE HATE SPEECH IM NETZ WAHR-
NAHMEN, HABEN SICH DAMIT NAHER BEFASST.

LEICHT GESTIEGEN IST DER ANTEIL DERJENIGEN, DIE SOLCHE HASSKOMMENTARE AN DAS JEWEILIGE PORTAL
GEMELDET HABEN. SEIT 2020 IST DER ANTEIL DERER RUCKLAUFIG, DIE AUF EINEN HASSKOMMENTAR GEANTWORTET
HABEN, UM DIESEN ZU KRITISIEREN.

Gesamt
Es haben schon einmal

nichts davon

sich naher mit einem
Hasskommentar befasst

einen Hasskommentar
bzw. dessen Verfasser
bei dem entsprechenden
Portal gemeldet
auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu
kritisieren
39%
37%
32%
29%
auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu .
unterstiitzen einen Hasskommentar
geschrieben
1% 1% 1% 1%
i1 1 ' 1 I ] i 1 & & I I B

2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020

Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren o ) )
. B * Mehrfachnennungen mglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist
schon einmal getan haben. 2024: 801/ 2022: 791/ 2020: 751 Befragte. &




Verhalten bei Wahrnehmung von Hate Speech * - Zeitvergleich Alter

BESONDERS JUNGERE ALTERSGRUPPEN (UNTER 45 JAHRE) BEFASSEN
SICH NAHER MIT HASSKOMMENTAREN UND REAGIEREN INSGESAMT
MEHR DARAUF ALS DIE ALTEREN BEFRAGTEN.

\WWAHREND ABER DIE JUNGSTEN (UNTER 25 JAHRE) SEIT 2020 IMMER SELTENER ANGEBEN, VERFASSER VON HATE
SPEECH BEIM PORTAL GEMELDET ZU HABEN, IST DIES BEI DEN ALTEREN GRUPPEN IMMER HAUFIGER VORGEKOMMEN.

Gesamt
Es haben schon einmal

einen Hasskommentar nichts davon

bzw. dessen Verfasser
bei dem entsprechenden

sich naher mit einem
Hasskommentar befasst

Portal gemeldet auf einen Hasskommentar
geantwortet, um diesen zu
kritisieren
auf einen Hasskommentar 45% P43%
geantwortet, um diesenzu  gajnen Hasskommentar
1% 1% 1% 1%
2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020
14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und lter
sich néher mit einem 3 21%  26% 17% 20%
Hasskommentar befasst 57% 59% 49% 52% N T N S

einen Hasskommentar bzw. dessen

Verf bei d t hend 9
erasser el dem entsrectenden VO [NOCD 1% I 38% — i Ik

auf einen Hasskommentar geant- 21% 28 % 24% 22% 21% 25%
wortet, um diesen zu kritisieren F - 1 1% s 1§ i

10% 12%

auf einen Hasskommentar geant-

wortet, um diesen zu unterstiitzen 0% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 0%
einen Hasskommentar geschrieben 0% 0% 3% 1% 0% 1% 0% 0%
=
nichts davon i 70y, B A 30% NIN299% 51% 51% 67% 64%
2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020

Frage 2: ,Bitte geben Sie an, welche der folgenden Dinge Sie im Zusammenhang mit Hasskommentaren o _ _
* Mehrfachnennungen mglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist

schon einmal getan haben.” 2024: 801/ 2022: 791/ 2020: 751 Befragte 6




Gruppenbezogene Hasskommentare * (1/2) - Zeitvergleich Gesamt

LAUT WAHRNEHMUNG DER BEFRAGTEN SIND VOR ALLEM POLITIKER
UND POLITIKERINNEN UND MENSCHEN MIT ANDERER POLITISCHER

ANSICHT ADRESSATEN VON HATE SPEECH, JEDOCH SELTENER ALS

NOCH VOR 2 JAHREN.

ES FOLGEN FLUCHTLINGE UND MENSCHEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND (HIER GIBT ES SICHER UBER-
SCHNEIDUNGEN) SOWIE VERTRETER VON UMWELT-/KLIMASCHUTZBEWEGUNGEN UND ,.LGBTQ-PERSONEN".

Gesamt

Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Politikerinnen

Menschen mit an-

und Politiker
derer politischer
Einstellung

||

2024 2022 2024 2022 2024 2022

Fliichtlinge/Asyl-
suchende **

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs,

Menschen mit
Migrationshinter-
grund

Vertreter und
Vertreterinnen
von Umwelt-/

wegungen **

2024 2022 2024 2022

in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen?”

Klimaschutzbe-

Angehdrige
der LGBTQ-
Gemeinschaft
(z.B. leshisch,
schwul, bisexu-
ell, transgender,
und/oder queer)

Menschen,
die nicht dem
gangigen
Schonheitsideal

Frauen entsprechen

2024 2022 2024 2022 2024 2022

* Mehrfachnennungen mdglich / ** 2022 nicht abgefragt
Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist
2024: 801, 2022: 791 Befragte 7



Gruppenbezogene Hasskommentare * (2/2) - Zeitvergleich Gesamt

BEI DEN WEITEREN ABGEFRAGTEN GRUPPEN IST FAST UBERALL EIN
RUCKGANG ZU VERZEICHNEN IN DER WAHRNEHMUNG ALS VON HATE

SPEECH BETROFFENER GRUPPE -
VOR ALLEM BEI JOURNALISTEN/JOURNALISTINNEN UND ANGEHORIGE NATIONALER MINDERHEITEN.

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Journalistinnen

und Journalisten

Musliminnen und
Muslime

Menschen mit
anderem Glauben Angehdrige
nationaler Min-
derheiten (z. B.
Sinti und Roma,

Sorben)

Jiidinnen und
Juden

Menschen mit
Behinderung

andere Gruppen

weiB nicht/k. A.

2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs,

in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen?”

* Mehrfachnennungen mglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist

2024: 801, 2022: 791 Befragte




Gruppenbezogene Hasskommentare * (1/2) - Zeitvergleich Alter

VOR ALLEM DIE JUNGSTEN BEFRAGTEN HABEN HATE SPEECH GEGEN-
UBER ALLEN ABGEFRAGTEN GRUPPEN WAHRGENOMMEN.

BESONDERS DEUTLICH WIRD DIES BEI ANGEHORIGEN DER LGBTQ-COMMUNITY, POLITIKERN UND POLITIKERINNEN,
MENSCHEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND UND FRAUEN ~ UND BEI LETZTEREN ZUDEM AUCH DEUTLICH HAUFIGER
ALS VOR 2 JAHREN.

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Politikerinnen Angehirige
und Politiker ~ Menschen mit an- der LGBTQ-
derer politischer . Vertreter und Gemeinschaft
Einstellung Menschen mit  vyertreterinnen (2. B. leshisch,
o Migrationshinter-  yon umwelt-/ schwul, bisexu-
Flichtlinge/Asyl- grund Klimaschutzbe-  ell, transgender,

Menschen,
die nicht dem
angigen
suchende wegungen  und/oder queer) Schonneitsideal

entsprechen
46% l

2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und alter

Politikerinnen und Politiker

Menschen mit anderer politischer
Einstellung

Fliichtlinge/Asylsuchende **

Menschen mit Migrationshintergrund

Vertreter und Vertreterinnen von Umwelt-/
Klimaschutzbewegungen **

Angehirige der LGBTQ-Gemeinschaft (z. B. leshisch,
schwul, bisexuell, transgender, und/oder queer)

Frauen

Menschen, die nicht dem géngigen
Schonheitsideal entsprechen

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs, * Mehrfachnennungen miglich / 2022 nicht abgefragt
Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist

in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen?” 2024: 801, 2022: 791 Befragte 9




Gruppenbezogene Hasskommentare * (2/2) - Zeitvergleich Alter

WIE AUCH VOR 2 JAHREN SIND DEN UNTER 25-JAHRIGEN DEUTLICH MEHR
HASSKOMMENTARE VOR ALLEM GEGENUBER MENSCHEN MIT BEHINDERUNG
BEGEGNET ALS DIES BEI DEN ALTEREN ALTERSGRUPPEN DER FALL IST -

UND IN DIESEM JAHR IST DER WERT SOGAR NOCH GESTIEGEN. AUCH GEGENUBER JOURNALISTEN UND JOURNALISTINNEN
SIND IHNEN JETZT NOCH HAUFIGER HASSKOMMENTARE AUFGEFALLEN, BEI DEN ALTEREN SIND HIER DIE WERTE RUCKLAUFIG.

Gesamt
Es sind im Internet schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare gegen folgende Gruppen aufgefallen

Angehdrige
Musliminnen und - nationaler Min-
und Journalisten Menschen mit e (A

Muslime udi i
Julenundeennund anderem Glauben ~ Menschenmit  Sinti und Roma,
Behinderung Sorben)

andere Gruppen
weiB nicht/k. A.

2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022

Journalistinnen

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und dlter

Musliminnen und Muslime

Journalistinnen und Journalisten

Jiidinnen und Juden

Menschen mit anderem Glauben

Menschen mit Behinderung

Angehdrige nationaler Minderheiten

(z.B. Sinti und Roma, Sorben)

andere Gruppen

weiB nicht/k. A.

Frage 3: ..Und gegen welche dieser Gruppen sind Ihnen Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs, o ) )
h N . ) " * Mehrfachnennungen mglich / Basis: Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnet ist
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - schon einmal aufgefallen? 2024: 801, 2022: 791 Befragte 10




Aussagen zu Hate Speech im Internet (1/2) - Zeitvergleich Gesamt

SEIT VIER JAHREN IST SICH DIE DEUTLICHE MEHRHEIT EINIG:
ANONYME HASSKOMMENTARE SIND FEIGE.

DREIVIERTEL DER BEFRAGTEN MACHEN SICH SORGEN, DASS DURCH HATE SPEECH M INTERNET DIE GEWALT IM ALL-
TAG ZUNIMMT. GENAUSO VIELE DENKEN, DASS DADURCH DIE DISKUSSIONEN ,.IM ECHTEN LEBEN™ RAUER WERDEN.
RUCKLAUFIGE TENDENZ SEIT 4 JAHREN: ES IST ZEITVERSCHWENDUNG, SICH DAMIT ZU BEFASSEN UND DESINTERESSE.

Gesamt
Der jeweiligen Aussage stimmen zu

Anonyme

Hasskommentare
iiber das Internet
sind feige Hasskommentare Es ist
machen mich wiitend  Zeitverschwendung,
Ich mache mir Sorgen,  Hasskommentare im sich mit
dass durch Internet tragen dazu Hasskommentaren
Hasskommentare im  bei, dass Diskussionen zu befassen
Internet die Gewalt ,im echten Leben’
im Alltag zunimmt * rauer werden *
Hasskommentare
interessieren
mich nicht

43%

31%

2024 2022 2020 2026 2022 2020 2024 2022 2020 2026 2022 2020 2024 2022 2020 2026 2022 2020

MW trifft vollund ganzzu M trifft eher zu

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.
Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.” T ——
Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: . trifft voll und ganz zu™ und ..eher zu” Basis: 2024: 1.003/ 2022: 1008 / 2020: 1,010 Befragte 11




Aussagen zu Hate Speech im Internet (2/2) - Zeitvergleich Gesamt

IMMERHIN DREI FUNFTEL VERMUTEN, DASS VERFASSER VON HASS-
KOMMENTAREN GEWALTBEREITER ALS ANDERE MENSCHEN SIND.

NAHEZU UNVERANDERT SEIT 4 JAHREN GIBT UBER EIN DRITTEL DER BEFRAGTEN AN, DASS SIE HASSKOMMENTARE
VERANGSTIGEN. NUR JEDE/R FUNFTE FINDET, DASS DIE BEDEUTUNG UND AUSWIRKUNGEN VON HATE SPEECH UBER-
WERTET WERDEN. SEIT VORLETZTEM JAHR ST DAS VERSTANDNIS FUR HASSKOMMENTARE ANGESTIEGEN.

Gesamt
Der jeweiligen Aussage stimmen zu

Ich glaube, dass
Menschen, die Hass-
kommentare
reiter sind als andere Internet
Menschen * (z. B. auf Nachrich-
tenwebsites) sind
haufiger
Hasskommentare als
sachliche Meinungs-
duBerungen

Hasskommentare ver-
angstigen mich

Die Bedeutung und
Auswirkungen von Fiir manche Hass-
33% Hasskommentaren  kommentare habe ich
werden iiberbewertet * Verstandnis

31% 26%

16%

80/0 1 1 0/0
4% 1 3% | 3%

2024 2022 2020 2026 2022 2020 2024 2022 2020 2026 2022 2020 2024 2022 2020

MW trifft vollund ganzzu M trifft eher zu

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.

Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.” _
* erstmalig 2024 abgefragt

Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: . trifft voll und ganz zu™ und ..eher zu” Basis: 2024: 1.003/ 2022: 1,008 / 2020: 1010 Befragte 12




Aussagen zu Hate Speech im Internet (1/2) - Zeitvergleich Alter

JE JUNGER DIE BEFRAGTEN SIND, DESTO SELTENER WIRD DIE
SORGE GEAUSSERT, DASS DURCH HASSKOMMENTARE IM INTERNET
DIE GEWALT IM ALLTAG ZUNIMMT.

IM VERGLEICH ZU DEN ANDEREN ALTERSGRUPPEN DENKEN MIT ABSTAND AM HAUFIGSTEN 45- BIS 59- JAHRIGE,
DASS HATE SPEECH DAZU BEITRAGT, DASS DISKUSSIONEN ,,IM ECHTEN LEBEN" RAUER WERDEN. MIT STEIGENDEM
ALTER NIMMT DAS DESINTERESSE AM THEMA ZU.

Gesamt
Die jeweilige Aussage trifft voll und ganz/eher zu

Anonyme Hasskommentare im
Hasskommentare Ich mache mir Sorgen,  Internet tragen dazu
iiber das Internet dass durch bei, dass o
sind feige Hasskommentareim  Diskussionen ,im Es ist Zeitverschwen-
Internet die Gewalt  echten Leben’ rauer Hasskommentare dung, sich mit
im Alltag zunimmt * werden * machen mich wiitend Hasskohmfmentaren u
efassen

Hasskommentare inte-
ressieren mich nicht

54 | 097 4% 152%

2026 2022 2020 2026 2022 2020 2024 2022 2020 2026 2022 2020 2026 2022 2020 2026 2022 2020

91% 194%

66%

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und lter

Anonyme Hasskommentare 85% 94% 94% 94% 94% 95% 90% 95%
iiber das Internet sind feige
Ich mache mir Sorgen, dass durch
Hasskommentare im Internet die 0 0 80%
Gewalt im Alltag zunimmt *
Hasskommentare im Internet tra-
gen dazu bei, dass Diskussionen ,im 0
echten Leben’ rauer werden * 69% :
Hasskommenlt“airct;nv:’?it;zzg m 67% 78% 69% 74% 66% 83%
il e WO = I s2% | 48 s9% | 48t

Hasskommentare intt:iecshsinei::?lr: 36% 1% 6% 6% 48% 58% 53% 559%

2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020 2024 2022 2020

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.

Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.” _
* erstmalig 2024 abgefragt

Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: . trifft voll und ganz zu™ und ..eher zu” Basis: 2024: 1.003/ 2022: 1,008 / 2020: 1010 Befragte 13




Aussagen zu Hate Speech im Internet (2/2) - Zeitvergleich Alter

VOR ALLEM ALTERE AB 60 JAHREN GLAUBEN, DASS VERFASSER VON
HASSKOMMENTAREN GEWALTBEREITER SIND ALS ANDERE MENSCHEN.

UND JUNGERE BEFRAGTE UNTER 25 JAHRE SIND AM SELTENSTEN DER ANSICHT, DASS DIE BEDEUTUNG UND AUS-
WIRKUNGEN VON HASSKOMMENTAREN UBERBEWERTET WERDEN ~ UND ZEIGEN GLEICHZEITIG AUCH AM HAUFIGSTEN
VERSTANDNIS DAFUR.

Gesamt
Die jeweilige Aussage trifft voll und ganz/eher zu

Nutzerkommentare im
Internet
(z. B. auf Nachrich-
tenwebsites) sind
haufiger
Hasskommentare als
sachliche Meinungs-

duBerungen Hasskommentare ver- Die Bedeutung und
angstigen mich Auswirkungen von Fiir manche Hass-
Hasskommentaren ~ kommentare habe ich
60% werden iiberbewertet * Verstandnis
46% 140% 37% | 37%
1 80/0 1 1 0/0

2026 2022 2020 2026 2022 2020 2024 2022 2020 2026 2022 2020 2026 2022 2020

Ich glaube, dass
Menschen, die Hass-
kommentare
schreiben, gewaltbe-
reiter sind als andere
Menschen *

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und dlter
Ich glaube, dass Menschen, die

Hasskommentare schreiben, gewalt- .
bereiter sind als andere Menschen * 60% 57% e
Nutzerkommentare im Internet

(z.B. auf Nachrichtenwebsites)
sind haufiger Hasskommentare als 46% I 49% 55% § 43% £1% 1 36% 43% B 36%

sachliche MeinungsauBerungen

29 % 26%

Hasskommentare veréngstigen mich I e
Die Bedeutung und Auswirkungen
von Hasskommentaren werden 1% 20% 17% 21%
iiberbewertet * —— I _ I
Fiir manche Hasskommentare 28% 23% 0 0
habe ich Verstandnis DN i s N s M L1k 8%

Frage 4: .Im Folgenden sehen Sie verschiedene Aussagen zu Hasskommentaren im Internet.

Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage voll und ganz, eher, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.” _
* erstmalig 2024 abgefragt

Werte beziehen sich auf Antwortkategorien: . trifft voll und ganz zu™ und ..eher zu” Basis: 2024: 1.003/ 2022: 1,008 / 2020: 1010 Befragte 14




Einschitzung der Wirksamkeit von Strategien gegen Hate Speech im Internet (1/2) - Zeitvergleich Gesamt

ABGESEHEN VON GEGENREDE AUF HASSKOMMENTARE ZEIGEN SICH

DIE BEFRAGTEN IN DER AKTUELLEN UMFRAGE SKEPTISCHER GEGENUBER
ALLEN STRATEGIEN ALS IN 2022 - VOR ALLEM, WAS DAS MELDEN VON
HASSKOMMENTAREN BEI DEN PLATTFORMBETREIBERN BETRIFFT.

WEITERHIN WIRD ABER DIE STRAFRECHTLICHE VERFOLGUNG VON VERFASSERN VON HATE SPEECH VON DER
DEUTLICHEN MEHRHEIT ALS WIRKSAMSTE STRATEGIE BEURTEILT.

Gesamt
Es halten die folgenden Strategien fiir (sehr) wirksam, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet zu begegnen

Verfasserinnen und

Verfasser von Hatespeech Mehr inhaltlich
bzw. Hasskommentare Hatespeech bzw. Mzd;rI:ti:n Iaclsz
strafrechtlich verfolgen Hasskommentare P die sich beruf- Hate Speech bzw. Hate Speech bzw.
schnell léschen ersonen, cie sIch beru Hasskommentare :
lich damit beschift : I Hasskommentare bei
ich damit beschaftigen, — pej ypahhingigen Melde- Das Post Plattformbetraib
auf Nutzerkommentare stellen zur " as Ust envon a Drmlde reibern
7u reagieren e ommentaren nur melden

dann zu ermdglichen,
wenn Moderatoren
verfiighar sind,
um die Inhalte zu
moderieren *

Gegenrede, also wenn
Nutzerinnen und Nutzer
auf Hate Speech bzw.
Hasskommentare
direkt reagieren

2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022

B sehr wirksam M wirksam

Frage 5: . Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet - st 204 st
. . . . . “ erstmalig abgefrag
2.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - zu begegnen? Basis: 2024:1.003/ 2022: 1.008 Befragte 15




Gesamt
Es halten die folgenden Strategien fiir (sehr) wirksam, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet zu begegnen

Verfasserinnen und Mehr inhaltliche

Verfasser von Hatespeech
bzw. Hasskommentare
strafrechtlich verfolgen

2024

Frage 5: . Wie wirksam halten Sie folgende Strategien, um Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet -
2.B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken oder in Internetforen - zu begegnen?” Basis: 2024:1.003/ 2022: 1.008 Befragte 16

Das Posten von Kommentaren nur dann zu ermdglichen, wenn
Moderatoren verfiigbar sind, um die Inhalte zu moderieren *

Moderation, also

LG OB L2 Personen, die sich beruf

Hasskommentare

L LU auf Nutzerkommentare

Zu reagieren

61 0/0 67 D/D

2022 2024 2022 2024 2022

Verfasserinnen und Verfasser von Hate Speech
bzw. Hasskommentare strafrechtlich verfolgen

Hate Speech bzw.

Einschitzung der Wirksamkeit von Strategien gegen Hate Speech im Internet (2/2) - Zeitvergleich Alter

VOR ALLEM DIE JUNGSTEN (UNTER 25 JAHREN) BEWERTEN DIE
MELDUNG VON HASSKOMMENTAREN JETZT DEUTLICH SELTENER
ALS ERFOLGREICHE STRATEGIE.

SIE SETZEN DAGEGEN MEHR (UND HAUFIGER ALS DIE ALTEREN) DARAUF, DAS POSTEN VON KOMMENTAREN
NUR DANN ZU ERMOGLICHEN, WENN MODERATOREN VERFUGBAR SIND.

Hate Speech bzw.
b Hasskommentare Das Posten von Hate Speech bzw.

lich damit beschéftigen,  bej unabhangigen Melde- Kommentaren nur Hasskommentare bei

stellen zur dann zu ermglichen, Plattformbetreibern
Anzeige bringen wenn Moderatoren melden
verfiigbar sind,

um die Inhalte zu 6 de. al
moderieren * egenrede, also wenn
Nutzerinnen und Nutzer
auf Hate Speech bzw.
Hasskommentare
direkt reagieren
9 68%
60% 66% 58% ’
0,
3% L 259

2024 2022 2024 2022 2024 2022 2024 2022

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und lter

9% ¥ 66% 76% ¥ 76% 75% § 81% 77% § 86%

0 [} 0 0 0 82%

Hasskommentare ldschen
0, 0,

damit beschaftigen, auf Nutzerkommentare zu reagieren 62% ek 60% s 61% 64% 62% 65%

Mehr inhaltliche Moderation, also Personen, die sich beruflich

Hate Speech bzw. Hasskommentare bei
unabhdngigen Meldestellen zur Anzeige bringen

Hate Speech bzw. Hasskommentare bei
Plattformbetreibern melden

Gegenrede, also wenn Nutzerinnen und Nutzer auf
Hate Speech bzw. Hasskommentare direkt reagieren

5% Qg 57% 52% J 63% 63% § 67% 67% § 1%

56% f§ 81% 9% B 63% 62% W 68% 65% W 70%

3% 919, 1% 939, N% 949, 9%  28%
I s I

* erstmalig 2024 abgefragt




Persdnliche Betroffenheit von Hate Speech

SELBST BETROFFEN VON HATE SPEECH WAR BEREITS UBER EIN
FUNFTEL DERER, DENEN HASSKOMMENTARE SCHON IM INTER-
NET AUFGEFALLEN SIND, WOBEI DIE GROSSE MEHRHEIT VON
IHNEN BISLANG ERST WENIGER HAUFIGER BETROFFEN WAR.

VOR ALLEM DIE JUNGEREN WAREN SELBST SCHON VON HATE SPEECH BETROFFEN - ABER NICHT HAUFIG.

Es waren persdnlich schon von Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet betroffen

Gesamt Ménner Frauen
1% 2% 2%
2024 2024

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jahrige

1% 4%

2024 2024

4h- bis b9-Jahrige 60 Jahre und élter

3%

[

2% I
2024 2024 2024
W sehrhdufig M héufig weniger haufig B noch nie k.A.

Frage 6: ..Und wie ist das bei Ihnen personlich: Waren Sie selbst schon mal
von Hate Speech bzw. Hasskommentaren im Internet betroffen?” Basis: 801 Befragte, denen Hate Speech im Internet begegnetist 17




Auswirkungen von Hate Speech *

DIE HAUFIGSTE REAKTION AUF DIE PERSONLICHE BETROFFENHEIT MIT
HATE SPEECH WAR EIN GEFUHL DER HILFLOSIGKEIT.

EIN VIERTEL DER BETROFFENEN WURDE DAVON AUCH BESTARKT IN DEN EIGENEN ANSICHTEN, FAST EBENSO VIELE
REAGIERTEN ABER AUCH MIT DEM RUCKGANG IHRER ONLINE-AKTIVITATEN. UBER EIN DRITTEL LIESSEN DIE GEGEN SIE
GERICHTETEN HASSKOMMENTARE KALT.

Hate Speech bzw. Hasskommentare hatten folgende Auswirkungen bei den Betroffenen:

hatten keine

Folgen/
Gefiihl, nichts Auswirkungen
dagegen tun zu
kénnen/

Gefiihl der
Hilflosigkeit

Bestarkung
in den eigenen

Ansichten Riickgang der

Online-Aktivitat

psychische
oder korperliche

Beschwerden griBere

Widerstands-
fahigkeit

sonstige
Folgen/
Auswirkungen

weiB nicht/
k.A.

1%

4%

Frage 7: .Welche Folgen oder Auswirkungen hatten Hate Speech

* Mehrfachnennungen maglich / Neue Frage in 2024

bzw. Hasskommentare, die gegen Sie gerichtet waren, fiir Sie?” Basis: 177 Befragte, die bereits von Hate Speech bzw. Hasskommentaren betroffen waren 18




Beteiligung an dffentlichen Diskussionen im Internet allgemein - Gesamt und Alter

DIE BETEILIGUNG AN OFFENTLICHEN DISKUSSIONEN IM INTERNET

(IN DEN LETZTEN 3 MONATEN) IST UBERSCHAUBAR: NUR 16 PROZENT
WAR DIESBEZUGLICH AKTIV, BEI JEDEM VIERTEN IST ES LANGER HER.
KNAPP DREI FUNFTEL HABEN SICH DARAN NOCH NIE BETEILIGT, VOR ALLEM BEFRAGTE AB 60 JAHREN.

Gesamt
Es haben sich zuletzt an dffentlichen Diskussionen im Internet beteiligt

nein, ich habe
mich noch nie an

offentlichen
Diskussionen im
Internet beteiligt

nein, nicht in
den letzten
3 Monaten,

ist langer her

weiB nicht/
k.A.

1%

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis 59-Jahrige 60 Jahre und élter
ja 4&; A A 120/0
nein, nicht in den letzten 33% 38% 25% 14%
3 Monaten, ist langer her I e

B

weib nicht/k. A. 0% 1% 1% 1%

nein, ich habe mich noch nie an dffentlichen m
Diskussionen im Internet beteiligt m

F

Frage 8: .Haben Sie sich in den letzten 3 Monaten an dffentlichen Diskussionen im Internet, z. B. in

sozialen Netzwerken, in Kommentarspalten bei Nachrichtenwebsites oder in Foren beteiligt?” Basis: 1.003 Befragte / Neve Frage in 2026 19




Frequenz Beteiligung an dffentlichen Diskussionen im Internet

UNTER DENJENIGEN, DIE SICH AN OFFENTLICHEN DISKUSSIONEN IM
INTERNET IN DEN LETZTEN 3 MONATEN BETEILIGT HABEN, WAREN NUR
11 PROZENT SEHR AKTIV, HABEN SICH ALSO MINDESTENS MEHRMALS
PRO WOCHE IM NETZ AN DISKUSSIONEN BETEILIGT.

UBER ZWEI FUNFTEL WAREN EINMAL- BIS ZWEIMAL PRO MONAT AKTIV, JEDE/R FUNFTE NOCH SELTENER.

Gesamt
Es haben sich zuletzt an dffentlichen Diskussionen im Internet beteiligt

ein- bis
zweimal pro
Monat

ein- bis
zweimal pro
Woche

seltener
(fast) taglich/

mehrmals pro

LS weiB nicht/

k.A.

0%

Frage 9: .Wie haufig haben Sie sich in den letzten 3 Monaten an dffentlichen Diskussionen im Internet beteiligt,
2.B.in sozialen Netzwerken, in Kommentarspalten bei Nachrichtenwebsites oder in Foren?” Basis: 159 Befragte, die sich zuletzt an offentlichen Diskussionen im Internet beteiligten / Neue Frage in 2024 20




Griinde fiir Nicht-Beteiligung an dffentlichen Diskussionen im Internet *

DIE HAUPTGRUNDE FUR DIE NICHT-BETEILIGUNG AN OFFENTLICHEN
DISKUSSIONEN IM INTERNET: DASS KEINE DISKUSSIONEN STATTFINDEN,
SONDERN ES SICH NUR UM ANEINANDERREIHUNGEN VON MEINUNGEN
HANDELT UND DASS VIELE MENSCHEN DAMIT NUR PROVOZIEREN WOLLEN.

UBER EIN FUNFTEL BEZWEIFELT, DASS EIGENE ARGUMENTE IRGENDWAS BEWIRKEN KONNEN ~ UND RUND EIN ZEHNTEL
BEFURCHTET HASSKOMMENTARE.

Gesamt
Es haben sich aus folgenden Griinden nicht (mehr) an dffentlichen Diskussionen beteiligt

Im Netz wird nicht
wirklich diskutiert,

sondern es werden Viele Menschen,

. die im Internet dis- Der Austausch mit Ich denke, dass ich
nur Meinungen an- Kutieren, wollennur ~fremden Personen mit meinen Argu-
inandergereiht : i i X
einanderg provozieren im Internet interes- 7 . menten gegeniiber
siert nicht Dafiir habe ich
- ; Andersdenkenden
Keine Zeit sowieso nichts be-
wirken kann Iﬁhthage Anas; vor Aus ﬁnderen
ate speech Izw. Griinden weiB nicht/k. A
Hasskommentaren s

22% 7% 4%

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und lter

Im Netz wird nicht wirklich diskutiert, sondern es
werden nur Meinungen aneinandergereiht 56% 53% 20

Viele Menschen, die im Internet dis- o
kutieren, wollen nur provozieren 50% 58% 45% 42%

Der Austausch mit fremden Personen

im Internet interessiert nicht 40% 44% 37% 46%

22%

Dafiir habe ich keine Zeit 39% 50% 37% .

Ich denke, dass ich mit meinen Argumenten gegeniiber 25% 27% 19% 19%

Andersdenkenden sowieso nichts bewirken kann

Ich habe Angst vor Hate Speech

bzw. Hasskommentaren 8% & 8% 7%
Aus anderen Griinden 10% 5% 8% 6%
weiB nicht/k. A. e 3% 2% 4%

Frage 10: ,Bitte geben Sie an, warum Sie sich [in den letzten 3 Monaten nicht mehr] . .
* Mehrfachnennungen maglich / Neue Frage in 2024

[noch ﬂiE] an offentlichen Diskussionen im Internet bEtEi“gt haben.” Basis: 835 Befragte, die sich (zuletzt) nie an dffentlichen Diskussionen im Internet beteiligten 21




MaBnahmen, um sich (wieder) an dffentlichen Diskussionen im Internet zu beteiligen

ANSCHEINEND KANN MAN DIE LEUTE NICHT UNBEDINGT DURCH
BESTIMMTE MASSNAHMEN ZUR TEILNAHME AN OFFENTLICHEN
DISKUSSIONEN IM INTERNET BEWEGEN:

DIE HALFTE DERER, DIE SICH BISLANG NOCH NICHT BETEILIGT HABEN, HABEN SCHLICHT KEIN INTERESSE DARAN.
JERUND EIN VIERTEL WURDE EVENTUELL DURCH KLARE RICHTLINIEN DER PLATTFORMEN, BESSEREN SCHUTZMASS-
NAHMEN UND EINFACHEREN MELDEWEGE ERMUTIGT WERDEN.

Gesamt
Ermutigende MaBinahmen

Keine der genannten

L MaBnahmen, weil

Klare Richtlinien Bessere SchutzmaB- ich grundsatalich
”E‘d tr::]ns_parente nahmen fiir Nutzen-  pineochare und be- e TR kein Interesse daran
ntscheidungs- de (z. B. automa- nutzerfreundlichere moderierte Platt- habe, mich online zu

prozesse der tische Erkennung valdeweae bei A beteili
: " ge bei den formen jenseits der iligen
Plattformen (z. B. in und Léschung von Plattformen (z. B. groﬂen;hekannten

Bezug auf Loschen Hassrede oder bei Hassrede oder Social Media Platt-

von Kommentaren) Falschinformation) ] e formen Maglichkeiten zur

anonymen Teil-

nahme Sonstiges 51% weiB nicht/k. A.
0,
27% 26% 23% 22% 10% 29 3%

14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und élter

Klare Richtlinien und transparente Entscheidungsprozesse der 27% 24% 25%

Plattformen (z. B. in Bezug auf Lschen von Kommentaren)

Bessere SchutzmaBnahmen fiir Nutzende (z. B. automatische 27% 26% 24L%
Erkennung und Lschung von Hassrede oder Falschinformation)

Einfachere und benutzerfreundlichere Meldewege bei den 24% 22% 19%
Plattformen (z. B. bei Hassrede oder Falschinformation)

Geschiitzte und moderierte Plattformen jenseits der 26% 17% 18%
groBen/bekannten Social Media Plattformen
25% 0
Mdglichkeiten zur anonymen Teilnahme [ ] & T% 7%

Sonstiges 0% 2% 4% 1%
Keine der genannten MaBinahmen, weil ich grundsitzlich a
kein Interesse daran habe, mich online zu beteiligen 43% 57%
weiB nicht/k. A. 2% 2% 6% 39,
Frage 11: .Welche der folgenden MaBnahmen wiirden Sie dazu ermutigen, (wieder) an dffentlichen Diskussionen zu * Mefrfachnennungen maglich / Neue Frage in 2024

- “ Basis: Befragte, die sich (zuletzt) nie an dffentlichen Diskussionen im Internet beteiligten
beteiligen? 2024: 835 Befragte 22




Genutzte Quellen zum Informieren und Austausch iiber politische Themen - Gesamt

DIE BEIDEN ,,KLASSISCHEN™ MEDIEN TV UND RADIO WERDEN MIT
ABSTAND AM HAUFIGSTEN MINDESTENS MEHRMALS PRO WOCHE ALS
INFOQUELLEN ZU POLITISCHEN THEMEN GENUTZT UND VON JE RUND
70 PROZENT ZUMINDEST EINMAL PRO WOCHE.

AUCH DER AUSTAUSCH MIT MENSCHEN AUS DEM PERSONLICHEN UMFELD IST HIER NICHT ZU UNTERSCHATZEN.
ONLINE-MEDIEN WERDEN VON ZWEI DRITTELN MIND. EINMAL PRO WOCHE DAFUR GENUTT.

Gesamt
Es nutzen folgende Quellen

Personliche Ge- Nutzerinnen und
sprache (z.B. mit Online-Medien (z.B. Printmedien (z.B. Nutzer in Online- Mitglieder von
Freunden, Kollegen Nachrichten-Web- Leitungen, Zeit- Foren oder sozialen politischen oder Offentliche Ver-
Fernsehen Radio oder Verwandten) sites, Blogs) schriften) Medien sozialen Gruppen anstaltungen
0 oo |
™= K2
- 17%
0

18%

9% 10% o
0

20% 19%

19%

B (fast) taglich/mehrmals pro Woche B 1 bis 2x pro Woche ™ 1 bis 2x pro Monat seltener M nie M k.A.

Frage 12: . Wie haufig nutzen Sie die folgenden Quellen, um sich dber politische Themen zu informieren oder auszutauschen?” Basis: 2024: 1.003 Befragte / Newe Frage in 2024 23




Genutzte Quellen zum Informieren und Austausch iiber politische Themen - Gesamt

GANZ KLAR: DIE,,KLASSISCHEN" MEDIEN (TV, RADIO UND PRINT)
DIENEN VOR ALLEM ALTEREN ALS INFOQUELLEN ZU POLIT-THEMEN.

FUR JUNGERE UNTER 25 JAHREN SPIELEN DER AUSTAUSCH IM PERSONLICHEN UMFELD SOWIE ONLINE-MEDIEN
EINE DEUTLICH GROSSERE BZW. DIE GROSSTE ROLLE. RELATIV WENIGE ALTERSSPEZIFISCHE UNTERSCHIEDE BEI DEN
BEFRAGTEN ONLINERN GIBT ES HIER BEI DEN ONLINE-MEDIEN.

Gesamt
Es nutzen folgende Quellen mindestens einmal pro Woche

Personliche Ge-
spréche (z.B.mit  gpiine-Medien (2. B.
Freunden, Kollegen Nachrichten-Web-
oder Verwandten) sites, Blogs) Printmedien (z. B.
Leitungen, Zeit-
schriften)

Fernsehen Radio

Nutzerinnen und
Nutzer in Online-

roren &deedries::ualen Mitglieder von

politischen oder Offentliche Ver-

sozialen Gruppen anstaltungen
2%
14- bis 24-Jdhrige 25- bis 44-Jdhrige 45- bis b9-Jahrige 60 Jahre und élter
Fernsehen 43% 81% 8% it
Radio 45% 63% 76% 76%
Persdnliche Gesprache (z. B. mit 1% 1% 69% 61%

Freunden, Kollegen oder Verwandten)

Online-Medien 62% 70%

0,
(z. B. Nachrichten-Websites, Blogs)

Printmedien 17% 25%

0,
(2. B. Zeitungen, Zeitschriften)

Nutzerinnen und Nutzer in Online- 29% 26% 14%
Foren oder sozialen Medien 31% [ | [ | ——
Mitglieder von politischen 16% o o o
oder sozialen Gruppen — 10% 8% 3%
= . 29 5% 2% 1%
Offentliche Veranstaltungen 0 0 0

Frage 12: . Wie haufig nutzen Sie die folgenden Quellen, um sich dber politische Themen zu informieren oder auszutauschen?” Basis: 2024: 1.003 Befragte / Newe Frage in 2024 24
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